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Hinter uns liegt ein turbulentes

Jahr. Die Corona-Pandemie hailt
Deutschland auch weiterhin in
Atem. Lassen Sie uns eine kurze
Zwischenbilanz ziehen. Wie hat die
Corona-Pandemie lhr Geschaft ver-
andert?

Primar war es uns sehr wichtig, den
Geschéftsbetrieb aufrecht zu erhalten.
Abteilungen wurden rdumlich ge-
trennt, Homeoffice wurde verstarkt
angeboten und Kundenkontakte wur-
den weitestgehend vermieden. Die
Offnungszeiten der Geschiftsstellen
wurden ebenso reduziert. Da die In-
fektionszahlen zur Jahresmitte redu-
ziert werden konnten, haben wir die
Offnungszeiten wieder ausgedehnt.

In der Hauptstelle waren die Off-
nungszeiten in der Hochphase der
Corona-Pandemie reduziert und in
den kleineren Geschaftsstellen war

fir einige Zeit ganz geschlossen.
Wie hat lhr Team dennoch Kontakt
zu den Kunden gehalten?

Kontakte wurden Uber Telefonge-
sprache, Uber Videoberatungen oder
auch vereinzelt durch Terminwahrneh-
mungen mit den ndtigen Abstandsre-
geln aufrecht gehalten. Die Digitalisie-
rung wurde in diesen Zeiten stark
vorangetrieben. Es ist uns gelungen
unsere Vertriebsstarke, trotz der Ge-
gebenheiten, zu halten. Die Ver-
triebserfolge zeigen es.

Welche speziellen MaBnahmen
zum Schutz vor Ansteckung haben
Sie ergriffen?

Wir haben uns konsequent an die Vor-
gaben gehalten, die seitens der Behor-
den erlassen wurden. Neben den oben
genannten MaBnahmen haben wir
alle internen und externen Bespre-

chungen sowie eine Vielzahl von Bera-
tungsgesprachen online organisiert.
Alle Geschéaftsstellen, alle Servicebe-
reiche und alle Kontaktbereiche
wurden mit Desinfektionsmittel und
Plexiglasvorrichtungen versorgt. Die
Mitarbeiter wurden durch entspre-
chende Informationen immer wieder
auf die konsequente Einhaltung der
Abstands- und Hygienevorschriften
hingewiesen. Wir sind froh, dass wir
durch die getroffenen MaB3nahmen bis
heute keinen Coronafall in unserer
Mitarbeiterschaft zu verzeichnen hat-
ten.

Auch fiir lhre Mitarbeiter*innen
brachten die Kontaktbeschrankungen
Verdnderungen im Arbeitsalltag mit
sich. Wie gehen Sie damit um?

Das ist unstrittig richtig, aber wir sind
stolz auf unsere Mitarbeiter*innen, die
diese Verdnderungen ihres Arbeits-
alltages mit uns gemeinsam gestaltet
haben. Wir missen uns insofern mit
dem verdnderten Arbeitsalltag arran-
gieren, freuen uns aber schon heute,
wenn wir alle Mitarbeiter*innen wie-
der an ihrem eigentlichen Arbeitsplatz
begriBen dirfen.

Die Volksbank hat die Videobera-
tung zum Kunden hin ausgebaut.
Welche Erfahrungen haben Sie bis-
her damit gesammelt?

Die Videoberatung wurde sehr gut
von unseren Kunden angenommen.
Unsere Berater mussten sich nattrlich
erst mit der veranderten Beratungssi-
tuation anfreunden. Dieses Format
wird kiinftig noch mehr an Bedeutung
gewinnen. Aber der persénliche Kon-
takt zum Kunden ist durch nichts zu
ersetzen.



Wenn Sie eine Prognose stellen
sollten: Wie wird sich die Bezie-
hung zwischen Bankberater und
Kunden in Zukunft entwickeln?

Standardisierte Leistungen werden
kunftig noch mehr Uber die digitalen
Medien abgewickelt werden. Fir bera-
tungsintensive  Bankdienstleistungen
steht die persénliche Beratung nach
wie vor im Vordergrund.

Das notwendige Vertrauen zum Bank-
berater kann nur so beibehalten oder
aufgebaut werden.

Den Trend hin zu weniger Barzah-
lungen gibt es bereits seit Jahren,
die Corona-Krise beschleunigt ihn
nun. Was raten Sie Kunden in der
aktuellen Situation?

Im Geschaftsjahr 2020 wurden ins-
gesamt 5,5 Milliarden ,Elektronik
Cash-Transaktion” durchgefuihrt. Die-
ser Trend wird weiter voranschreiten
und die Bargeldzahlungen werden
sich weiter reduzieren. Wir empfehlen
lhnen, die Vorteile von bargeldlosen
Zahlungsméglichkeiten, beispielsweise
per girocard, Kreditkarte oder Handy,
zu nutzen und deren Vorteile kennen-
zulernen. Sie sind wirklich einfach in
ihrer Handhabung.

Bei Fragen zu diesen bargeldlosen Zah-
lungsmoglichkeiten sprechen Sie uns
bitte an, wir werden lhnen gerne wei-
terhelfen.

Viele lhrer Firmenkunden stehen
derzeit unter einem gewaltigen
Druck. Was unternimmt die
Volksbank, um Unternehmen und
Selbststindige zu unterstiitzen?

Durch Tilgungsaussetzungen konnte
fur viele Unternehmen und Selbststan-
dige Liquiditat geschont werden.

Alle zur Verfiigung stehenden Forder-
hilfen wurden - wenn méglich — be-
antragt. Limitausweitungen wurden
zur Verflgung gestellt, wenn es die
Zukunftsfahigkeit der Unternehmen
erlaubt hat. Es bleibt abzuwarten, wie
sich Geschéaftszweige, die durch die
Pandemie stark betroffen sind, weiter-
entwickeln werden.

Die Zinsen sind seit Jahren im Sink-
flug. Statt von Niedrig- sprechen
schon viele von Nullzinsen oder so-
gar Minuszinsen. Wie sehr belastet
das lhr Geschaft und welche L6-
sungen erarbeiten Sie?

Gegen den Bankentrend konnten wir
unser Betriebsergebnis im Geschafts-
jahr 2020 leicht steigern — und dies
trotz weiter sinkender Zinsspannen.

biiiiiiii

Nur durch unsere seit Jahren ange-
legte Wachstumsstrategie war dieses
Ergebnis erzielbar. Zudem wollen wir
unser Dienstleistungsgeschaft weiter
ausbauen und somit die Provisionser-
trdge starken. Der weitere Ausbau
unserer Marktanteile stellt die Grund-
lage hierfir dar. Auch unsere Miet-
ertrdge werden wir durch weitere
Investitionen in Immobilien ausbauen.
GrofB3es Engagement, eine hohe Quali-
tat sowie eine hohe Agilitdt unserer
Mitarbeiter*innen sind die Vorausset-
zung fir eine weitere positive Ent-
wicklung unserer Volksbank.

Jeder Mensch ha

Die Redner bei unserer Vertreterversammlung auf einen Blick:
(v.I) Alexander Schagerl, Jonas Hahn, Werner Waldeck und Norbert Lautenschléger
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Die Corona-Pandemie bringt weiter-
hin groBe personliche und wirt-
schaftliche Herausforderungen mit
sich — sowohl fur Privatpersonen als
auch fir Unternehmen. Doch Sie
kénnen darauf vertrauen, dass wir
lhnen als verlasslicher Partner zur
Seite stehen.

Die Gesundheit unserer Kunden und
Mitarbeiter hat dabei fur uns hochs-
te Prioritat. Aus diesem Grund arbei-
ten wir durchgédngig daran, unsere
Kunden und Mitarbeiter durch pra-
ventive MaBBnahmen vor Ansteckung
zu schitzen und gleichzeitig die Ver-
sorgung mit Bankdienstleistungen
sicherzustellen.

Um die Ausbreitung des Coronavirus
einzuddmmen und die Gesundheit
Kunden und Mitarbeiter
bestmdglich zu schitzen, bitten wir
Sie, folgende PraventionsmaBnahmen
bei Ihrem Filialbesuch zu bertcksich-
tigen:

unserer

e Prifen Sie, ob sich Ihre Frage und
Ihr Anliegen vielleicht auch am
Telefon beantworten I3sst.

e Der Zutritt zu unseren Geschafts-
stellen ist nur mit Mund- und Na-
sen-Schutz in Form von medizini-
schen Masken mdglich.

* Bitte warten Sie vor der Filiale oder
im Eingangsbereich bis der vorheri-
ge Kunde fertig ist und treten Sie
erst dann an den Servicepoint.

e Bitte halten Sie zu Ihrem Schutz
und zum Schutz unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter 1,5 m
Abstand ein.

Unsere Empfehlung: Nutzen Sie un-
sere digitalen und telefonischen Ser-
vices, um lhre Bankangelegenheiten
von zu Hause aus zu erledigen. Trotz
rdumlicher Distanz sind wir ganz in
Ihrer Nahe, oft nur einen Klick ent-
fernt. Sie haben noch kein Online-
Banking? Dann sprechen Sie gerne
lhren Berater an oder beantragen Sie
online lhren Zugang. Auch fiir Bera-
tungsgesprache zu Themen wie Zah-
lungsverkehr, Finanzierung, Vermo-
gensanlage usw. stehen wir lhnen
gerne telefonisch zur Verfligung.

Wir freuen uns schon heute darauf,
Sie bald wieder in gewohnter Weise
in unseren Filialen begriBen zu kén-
nen. Bis es soweit ist, lassen Sie uns
auf den Wegen in Kontakt bleiben,
die fur uns alle den derzeit hochsten
Schutz bieten.

Und falls doch mal ein Vorort-Termin
notwendig sein sollte, treffen wir fol-
gende SchutzmaBnahmen:

e Unsere Beratungsrdaume sind aus-
reichend groB3, um Abstand zu
halten.

e Unsere Beratungsrdume werden
regelmaBig geluftet.

e Unsere Beraterinnen und Berater
tragen Schutzmasken und nutzen
Handdesinfektionsmittel.

e Vor und nach jeder Beratung wer-
den die Flachen im Beratungsbiiro
desinfiziert.

e Zur weitergehenden Pravention
verzichten wir bis auf Weiteres auf
die Bereitstellung von Getranken.



Mehr Diskretion und ein Markt-
platz fur Gewerbetreibende -
unser neuer Servicebereich

Seit August 2020 begriBen wir un-
sere Mitglieder und Kunden im neu
gestalteten Servicebereich in der
Hauptstelle Lauterbach. Ganz be-
wusst ist diese erste Anlaufstelle
in der Bank dem Eingang deutlich
einladender als bisher zugewandt.
Der eigentliche Grund fir den Um-
bau war aber ein anderer: in der
Vergangenheit wurde immer wieder
der Wunsch nach mehr Diskretion
beim Ein- und Auszahlen von Bargeld
an uns herangetragen. Diesem Anlie-
gen kénnen wir mit unserem neuen
diskreten Ein- und Auszahlungsbe-
reich mit verschlieBbarer Tur nun
nachkommen. Privat- und Geschafts-
kunden finden hier die Moglichkeit,
ihre Bargeldtransaktionen 24 Stun-
den am Tag durchzufiihren, ohne
sich dabei unwohl oder beobachtet
zu fuhlen.

Ubrigens bieten wir auch unseren
Kunden der Geschaftsstelle Schlitz
einen diskreten Servicebereich an.

Machen Sie sich selbst ein Bild von
den Neuerungen.

Auf unserer Homepage unter
https://www.volksbank-aktiv.de/
info/diskretzone.html

halten wir einen interessanten Film
fur Sie bereit. Oder scannen Sie
einfach den QR-Code und schauen
Sie den Film direkt auf Inrem Smart-
phone an.

Im hinteren Teil des Servicebereiches
ist neben dem modernen Wartebe-
reich eine groBe Freifliche entstan-
den. Dort befindet sich der neu
geschaffene ,Marktplatz”. Kunden
kommen dort zukiinftig in den Ge-
nuss von Ausstellungen oder Prasen-
tationen. Ortsansdssigen Gewerbe-
treibenden und Handwerkern bieten
wir diese Flache fir die temporare
Darstellung ihrer Waren und Dienst-
leistungen an. Wir sind schon sehr
gespannt, wie dieses Angebot ange-
nommen wird. Interessierte setzen
sich gerne mit unserer Marketingab-
teilung in Verbindung, um weitere
Details zu erfahren.




Seit vielen Jahren ist es bei uns eine
schone Tradition, den Jubilaren im
Rahmen einer Feierstunde zu dan-
ken. Im Berichtsjahr wurden gleich
vier Mitarbeiter fur langjéhrige Treue
geehrt.

Die Vorstande gratulierten den ver-
dienten Mitarbeiter*innen zu deren
Dienstjubilden und dankten fir ihr
Engagement, ihre Verbundenheit,
die positive Einstellung zum Beruf
und den vorbildlichen Einsatz.

Wir sind sicher, die lange Zugehorig-
keit zeigt, dass sich unsere Mitarbei-
ter in unserem Haus wohl fiihlen. Und
genau dies ist uns wichtig, denn un-
sere Mitarbeiter sind unser wichtigs-
tes Kapital. Sie sind das Bindeglied
zwischen unseren Kunden und der
Bank. Ohne sie wirde das tégliche
Bankgeschaft nicht funktionieren.

Unsere Mitarbeiter geben unserer
Bank ein Gesicht und ermdglichen
somit direkt vor Ort eine personliche
und vertrauensvolle Kundenbezie-
hung.

Fir 25-jdhrige Unternehmenszuge-
horigkeit wurde Christiane Otterbein
geehrt. Sie startete 1989 in eine Aus-
bildung in unserem Haus. Seit 1999 ist
sie Sachbearbeiterin im Privat- und
Firmenkundengeschéft in der Abtei-
lung Qualitatssicherung Kreditge-
schéft in Lauterbach.

Ebenfalls 25 Jahre arbeitet Bettina
Lasinski in unserer Volksbank. Sie
nahm im Jahr 1995 ihre Tatigkeit als
Vorstandssekretarin auf. Parallel dazu
war sie Uber viele Jahre hinweg An-
sprechpartnerin fir unser Reisege-
schaft.

Zwei weiteren Mitarbeitern galten die
Glickwinsche fir ein Jahrzehnt im
Unternehmen: Sabrina Markwort und
Max Bachmann. Beide starteten im
Jahr 2010 gemeinsam ihre Ausbildung
in unserer Volksbank. Auch beim
weiteren Berufsweg gab es Parallelen,
denn beide sind zwischenzeitlich als
Privatkundenberater bei uns tétig,
Frau Markwort in Schlitz und Herr
Bachmann in Lauterbach.



... und Schutz unserer Mitarbeiter
vor Covid 19

Bereits im Rahmen der ersten Welle
haben wir friihzeitig viele Uberlegun-
gen angestellt, damit unsere Volks-
bank auch im schlimmsten aller Falle
handlungsfahig bleibt. Unter anderem
haben wir die Mitarbeiter der einzel-
nen Abteilungen rédumlich voneinan-
der getrennt, damit die Leistungsfa-
higkeit aller Abteilungen erhalten
bleibt. Zugleich kam Bewegung in das
Angebot, von Zuhause aus zu arbei-
ten. Wer nicht ins Homeoffice gehen
konnte, hat einen durch Schutzwénde
geschitzten Schreibtisch bekommen.

Zusatzlich  haben  wir  unsere
Mitarbeiter*innen mit Schutzmasken
ausgestattet und Desinfektionsmittel-
stander aufgestellt. Auf unseren Flu-
ren herrscht ebenso Maskenpflicht
wie an der Kaffeemaschine, wo sich
immer nur eine Person aufhalten soll-
te. Meetings werden virtuell Uber
Videokonferenzsysteme abgehalten.
Alles unter dem Aspekt, personliche
Kontakte so weit wie moglich zu mini-
mieren. Auch das gemeinsame Mit-
tagessen entféllt, stattdessen nehmen
viele ihr Mittagessen in ihren Buros
ein.

Die Arbeit im Homeoffice funktioniert
dank der Digitalisierung vollig unab-
héngig vom Standort. Sachbearbeiter
kénnen jederzeit auf die notwendi-
gen Daten zugreifen und auch unsere
Berater sind telefonisch fir die Kun-
den erreichbar. Dass das Homeoffice
kein Zuckerschlecken ist, der spontane
Smalltalk im Flur oder in der Teekliche
zum Teil schmerzlich vermisst wird und
dass Videokonferenzen auf Dauer
megaanstrengend sein kénnen, ha-
ben wir natirlich auch festgestellt.
Aber dies alles soll ja auch keine Dau-
erlésung sein. Gerade unsere Auszu-
bildenden brauchen den Kontakt zu
den erfahrenen Kollegen, denen sie
Uber die Schulter schauen kénnen und
von denen sie aus der Praxis lernen.

Bis wieder etwas Normalitat einkehrt,
werden wir weiter an tragfahigen
Losungen arbeiten, die uns den Schutz
bieten, den wir alle brauchen, um
gesund und handlungsfahig zu blei-
ben.
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Ausbildungsende

Herzlichen Gllickwunsch hie3 es bei
uns im Januar. Unsere Auszubildenden
Carolin Barg, Luisa Mdller und Linus
Rose beendeten ihre zweieinhalbjah-
rige Ausbildung zum Bankkaufmann/
Bankkauffrau und machten damit den
ersten Schritt auf der Karriereleiter.

03|04

Ausstellung

Im Marz konnten wir die Ausstellung
»Holzbau im Vogelsberg” in unseren
Geschaftsraumen zeigen. Die Veran-
staltung mit vielen Kunden & Gasten
bildete den Auftakt zur Wanderaus-
stellung, welche in Zusammenarbeit
mit der Holzbau-Innung in den Vogels-
berg geholt wurde.

Mitgliederversammlung

Bei unserer Mitgliederversammlung
im Wartenberg Oval informierten
wir Uber die aktuelle Entwicklung
unserer Volksbank. Im Rahmenpro-
gramm konnten wir Comedian
Stephan Bauer begriiBen. Auch die
Roboterdame ,Pepper” sorgte mit
ihrem Auftritt fur beste Unterhaltung.

Im Vortragsteil wurde das weite Feld
des Holzbaus beleuchtet und es gab
zahlreiche Impulse, sich tiefer mit dem
Thema zu beschaftigen. Naturlich
standen auch unsere Baufinanzie-
rungsspezialisten mit Infos zu den
aktuellen KfW-Férdermitteln zur Ver-
flgung.

Muttertags-Gewinnspiel

Einen mit allerlei Uberraschungen ge-
flliten Picknickkorb gab es bei uns
zum Muttertag zu gewinnen. Dabei
wurden die Miitter von ihren Liebsten
auf unserer Facebook-Seite nominiert
und die Gewinnerin anschlieBend per
Zufallsgenerator ermittelt.

Webkonferenz fiir Anleger

Neue Online-Angebote gab es fur
interessierte Anlagekunden. Gemein-
sam mit unserem Verbundpartner
DZ BANK konnten wir webbasierte
Telefonkonferenzen anbieten. Das
Thema ,Ausblick auf die Entwick-
lungen an den Finanzmérkten” stand
dabei im Fokus.

Ausblick auf die
Entwicklung an den
Finanzmarkten.

Webkonferenz
fur Privatkunden.
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Neue Azubis

Am 1. August konnten wir unseren
neuen Auszubildenden begriBen. Fir
Julian Paszkiewicz begann der interes-
sante Bankalltag mit vielen span-
nenden Stationen und Tatigkeiten.
Patrick Bohn startete zeitgleich sein
schulbegleitendes Praktikum in un-
serem Haus.

—

Herzlich
willkommen
. bei Ihrer Bank
W inder Region.
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Desinfektionsmittelspender

Zur Jahresmitte verlosten wir funf
Desinfektionsmittelspender unter den
interessierten Vereinen in unserem
Geschéftsgebiet, um ihnen die Erfil-
lung der zahlreichen Hygieneauflagen
bei der Wiederaufnahme des Vereins-
lebens zu erleichtern.

Digitale Kundenveranstaltung
Informativ und &uBerst kurzweilig war
der Vortrag von ,Borse-vor-acht-
Moderator und Autor Markus Glrne
bei unserer ersten digitalen Kunden-
veranstaltung, die per Livestream
direkt ins Wohnzimmer unserer Kun-
den Ubertragen wurde.

@home-Sparen

Unter dem Motto ,Weltspartag mal
anders” stand der Weltspartag im Be-
richtsjahr, bei dem erstmals kontaktlos
gespart wurde. Die ausgewdhlten Ge-
schenke flatterten auf dem Postweg
ins Haus, damit alle fleiBigen Sparer
schoén gesund bleiben.

Vereinsférderung

Die heimischen Vereine wurden auch
2020 im Rahmen der Vereinsforde-
rung groBziigig bedacht. Die groBe
feierliche Spendeniibergabe mit Ver-
tretern aller Vereine musste leider co-
ronabedingt ausfallen und findet
hoffentlich 2021 eine Fortsetzung.

Kinderbusse

Viele strahlende Kinderaugen gab es
in der ersten Dezemberhalfte bei der
Ubergabe der fiinf Kinderbusse an
Kindergérten in der Region. Damit
sind dort nun auch die Allerkleinsten
mobil und koénnen komfortabel die
Gegend erkunden.




Internet

36341 Lauterbach
Bahnhofstra3e 19
Tel.: 066 41/182-0
Fax: 066 41/182-188

36110 Schlitz
Salzschlirfer StraBe 1
Tel.: 066 42/96 17-0
Fax.: 066 42/96 17-320

36341 Lauterbach-Maar
HauptstraBe 14

Tel.: 066 41/182-0
Fax.:06641/182-188

36358 Herbstein
Am Michelsbach 19
Tel.: 066 43/96 17-0
Fax.:06643/574

36367 Wartenberg-Angersbach
Lauterbacher StraBe 25

Tel: 066 41/26 19

Fax.: 066 41/182-188

36369 Lautertal-Engelrod
HinterstraBe 24

Tel.: 066 41/182-0
Fax.:06641/182-188

36399 Freiensteinau
Steinauer StraBBe 16
Tel.: 066 66/3 78

Fax.: 066 66/91 92 18

KundenDialogCenter
Tel: 066 41/182-0
Fax: 066 42/96 17-444

Internetbank
www.volksbank-aktiv.de

Mo., Di., und Fr.

8.30 bis 12.30 Uhr und 14.00 bis 16.00 Uhr

Mi. 8.30 bis 12.30 Uhr

Do. 8.30 bis 12.30 Uhr und 14.00 bis 18.00 Uhr

Mo., Di., und Fr.

8.30 bis 12.30 Uhr und 14.00 bis 16.00 Uhr

Mi. 8.30 bis 12.30 Uhr

Do. 8.30 bis 12.30 Uhr und 14.00 bis 18.00 Uhr

SB-Geschéaftsstelle

Di. 9.00 bis 12.00 Uhr und 14.00 bis 18.00 Uhr
Fr. 9.00 bis 12.00 Uhr und 14.00 bis 18.00 Uhr

Mo. 9.00 bis 12.00 Uhr

Di. 14.00 bis 16.00 Uhr

Do. 14.00 bis 18.00 Uhr

Fr. 9.00 bis 12.00 Uhr und 14.00 bis 16.00 Uhr

SB-Geschaftsstelle

Mo. 9.00 bis 12.00 Uhr und 14.00 bis 18.00 Uhr
Do. 9.00 bis 12.00 Uhr und 14.00 bis 18.00 Uhr

Mo. bis Fr. 8.00 bis 18.30 Uhr

n
peratung® :
Terminverembarung




Vorstand

Aufsichtsrat

Prokuristen/Bereichsleiter

Verbandszugehorigkeit

Zentralinstitut

Beirat

Norbert Lautenschldger (Vorstandsvorsitzender)
Alexander Schagerl

Hans-Albrecht Lerch, Betriebswirt, im Ruhestand, Lauterbach-Maar (Vorsitzender)
Michaela Althaus, Steuerberaterin, Schlitz (stv. Vorsitzende)

Detlef Krau, Apotheker, Freiensteinau

Daniela Unger, Betriebswirtin, Geschaftsfihrerin (ab 30.09.20)

Dr. Jirgen Wilhelm, Arzt, Lauterbach

Bernhard Ziegler, Burgermeister, Herbstein

Bernd Hohl Prokurist, Bereichsleiter
Baufinanzierung/Immobilien

Stefan Ruhl Prokurist, Bereichsleiter Betreuungskunden
und Wertpapier-Spezialist

Ralf Schneider Prokurist, Bereichsleiter Firmenbank

Jutta Stehr Prokuristin, Bereichsleiterin Betrieb

Torsten Theis Prokurist

Bereichsleiter Organisation/EDV
Werner Waldeck Prokurist, Bereichsleiter Privatkundenbank

Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V, Berlin

Genossenschaftsverband — Verband der Regionen e.V, Neu-Isenburg

DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank
Platz der Republik - 60265 Frankfurt am Main

Holger Marx, Lauterbach (Beiratsvorsitzender)
Isabell Huschka, Lauterbach (Stellv. Beiratsvorsitzende)
Axel Denk, Lauterbach

Claudia Kn6B, Lauterbach

Arnim Ortmann, Lauterbach

Hans Bernhardt, Lauterbach-Frischborn
Stephan Mélig, Lauterbach-Frischborn
Norbert Dietz, Lauterbach-Maar

Nicole Gerbig-Wuttig, Schlitz

Jurgen Stullich, Schlitz

Daniela Unger, Fulda (bis 30.09.20)

Michael Ruhl, Herbstein

Dr. Monika Keber-Ludwig, Herbstein-Altenschlirf
Erwin Schéfer, Herbstein-Altenschlirf

Marion Schulze, Grebenhain

Dietmar Stertz, Lautertal-Engelrod

Edeltraud Greff, Lautertal-Hopfmannsfeld
Stefan Carle, Wartenberg-Angersbach

Bernd Wahl, Wartenberg-Angersbach

Heiko Wahl, Wartenberg-Angersbach

Thomas Maul, Freiensteinau

Willi Hofmann, Freiensteinau-Reichlos



1.Platz

Lauterbach
PRIVATKUNDENBERATUNG

SEHR GUT
BAUFINANZIERUNG

A 2020
| EXZELLENTE
iBERATUNGSQUALITAT}

‘ ;\‘7
- 1%.

Bereits zum vierten Mal seit 2017
erfolgte die Auszeichnung zur ,Besten
Bank vor Ort”, Privatkundenberatung
in Lauterbach. Auch im Bereich Bau-
finanzierungsberatung wurde die Be-
ratungsqualitdit zum  wiederholten
Male mit ,Sehr gut” sowie in der
Gewerbekundenberatung erstmals in
2020 mit ,Sehr gut” bewertet. In allen
drei Beratungssegmenten tragen wir
somit das Siegel ,Geprufter Verbrau-
cherschutz”.

Die Bankentests wurden von einer un-
abhéngigen Gesellschaft fur Qualitats-
messung in Banken, der Gesellschaft
fir Qualitatsprifung mbH, im 1. Halb-
jahr 2020 durchgefihrt. Die Testkau-
fer gaben sich jeweils als Neukunde
mit einem spezifischen Anliegen aus.
Bemerkenswert dabei: die unange-
kiindigten Bankentests der Baufinan-

zierungs- und Gewerbekundenbe-
ratung fanden auf Grund der
Corona-SchutzmaBBnahmen als Tele-
fontermine statt. Die Beratungen
wurden komplett telefonisch bzw.
digital durchgefiihrt. Nicht ohne Stolz
durfen wir feststellen, unsere Berater
haben auch in diesen besonderen
Zeiten gezeigt, dass sie mit gleich-
bleibend hoher Qualitdt fir unsere
Mitglieder und Kunden da sind.

Die Testergebnisse finden Sie unter
https://www.volksbank-aktiv.de/info/
beste-bank.html

Begehrte Auszeichnung fur die
Volksbank Lauterbach-Schlitz eG

Die Volksbank Lauterbach-Schlitz eG
erhielt eine in Bankenkreisen besonde-
re Auszeichnung durch die DZ BANK
AG: den Award ,Beste VR Forder-
mittelBank 2019”, bezogen auf die
Zahl der Forderkredite im Verhaltnis
zu ihrer Bilanzsumme.

Diese Auszeichnung ist Ausdruck der
hohen Beratungsqualitdt und Kompe-
tenz der Beraterinnen und Berater. Es
ist langjdhrig gelebte Praxis, alle Kun-
dengruppen auf die Mdglichkeiten
zinsgunstiger 6ffentlicher Kredite und
Zuschusse hinzuweisen und diese ak-
tiv in die individuellen Finanzierungslo-
sungen einzuarbeiten.



Unsere Mitglieder hatten die Wahl

Im Jahr 2020 haben wir unsere
Mitglieder gefragt, wie soll unsere
Mitglieder girocard aussehen?

Unter den drei Vorschldigen nam-
hafter Agenturen aus der Region,
wahlten die Mitglieder das Design
»~Heimat” der Agentur arte logo aus
Lauterbach zum Sieger.

Im Oktober 2020 war es dann soweit
und alle Volksbankmitglieder wurden
mit der neuen Mitglieder girocard im
Heimat-Design ausgestattet. Die Kar-
te ist vier Jahre, bis 2024, giltig und
soll unsere Mitglieder mit jeder Nut-
zung an die Mitgliedschaft bei ihrer
Volksbank in der Region erinnern.

Gedanken des Kiinstlers zum Motiv:
“Wahrzeichen des Geschaftsgebietes”

Lauterbach: Simplicius und Schritt-
steine / Schlitz: Kerze / Freiensteinau:
Nieder-Mooser See / Wartenberg:
Wartenberg Oval / Herbstein: Hes-
sens hochste Heilquelle / Lautertal:
unberihrte Natur

Bezug zur Regionalitdt, Gemein-
schaft/Netzwerk der Filialen, Wahr-
zeichen vereint auf einer Karte,
~meine girocard von meiner Bank”

Als Genossenschaftsbank ist es unsere
Aufgabe, unsere Mitglieder und Kun-
den dabei zu unterstiitzen, ihre per-
sonlichen Ziele zu erreichen. Deshalb
sind wir immer im Gesprach mit den
Menschen, um zu erfahren, was sie
bewegt. Und eine zeitgemaBe Platt-
form dafiir sind soziale Netzwerke.
Aus diesem Grund finden Sie unsere
Volksbank auch bei Facebook und
Instagram.

In den sozialen Netzwerken prasen-
tieren wir Neuigkeiten rund um die
Themen Bank und Finanzen, regio-
nales Engagement und Veranstal-

tungen und gewdhrten Einblicke in
die Welt unserer Mitarbeiter*innen.
Unser Ziel ist neben der Weitergabe
von Informationen an interessierte
Seitenbesucher vor allem ein inten-
siver Meinungsaustausch und ein
offener Dialog mit den Social-
Media-Nutzern.

Bankgeschafte und Beratungslei-
stungen konnen Uber unsere Social-
Media-Kanéle selbstverstandlich nicht
abgewickelt werden, denn die ver-
traulichen Aspekte des Bankgeschaf-
tes gehoren fiir uns nach wie vor in
den individuellen, personlichen Dialog.

Unsere Prasenz bei Facebook und
Instagram ist fir uns ein wichtiger
Baustein im Gesamtgefiige eines
modernen Multikanalkonzeptes. Wir
mdchten, dass Sie uns dort finden, wo
Sie unterwegs sind. Also: Besuchen
Sie uns bei Facebook und Instagram.

ET Volksbank

=" Lauterbach-Schlitz eG

v\
Robert Schumann

. g
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Die Finanzen im Griff - an jedem Ort
Alltag in den eigenen vier Wéanden

Die Corona-Krise hat fiir einschnei-
dende Verdnderungen in unserem All-
tag gesorgt. Viele Aktivitdten werden
in das hausliche Umfeld verlagert. Ar-
beiten im Homeoffice, Unterricht der
Kinder in den eigenen vier Wanden,
Freizeitaktivititen und Einkaufen,
vieles passiert daheim — und das wahr-
scheinlich noch fur einige Zeit. Da ist
es praktisch, auch alle Finanzangele-
genheiten von zuhause aus erledigen
zu kénnen. Wir halten dafir ein um-
fassendes Angebot bereit.

Um sich selbst und seine Mitmenschen
in der aktuellen Situation zu schiitzen,
kénnen personliche Kontakte redu-
ziert werden oder auf digitalem Weg
stattfinden - so auch der Kontakt zur
Bank. Dafiir stehen viele digitale An-
gebote wie das Onlinebanking, das
Telefonbanking, die VR-BankingApp
oder auch das E-Postfach mit vielen
nitzlichen Funktionen zur Verfligung.

Digital und personlich

Mit dem Online-Banking und der VR-
BankingApp haben Kunden der Volks-
banken und Raiffeisenbanken ihre
Bank praktisch bei sich zuhause und
wenn sie mochten auch immer dabei.
Kontostdande, Kontoumsdtze und De-
pots einsehen, Uberweisungen beauf-
tragen oder Kontakt zur Bank und
zum Berater aufnehmen - das alles ist
sicher, komfortabel und schnell aus
den eigenen vier Wanden heraus
maoglich.

Auch Kontoausziige kann man zuhau-
se beziehen und muss daflr nicht
mehr zur Bank fahren. Die Kontoaus-
zlige werden einfach als PDF-Doku-
mente in das elektronische Postfach
gestellt und kdnnen im Onlinebanking
und in der VR-BankingApp angese-
hen und gespeichert werden. Das
spart zudem eine Menge Papier und
schont die Umwelt.

Und wenn doch eine Beratung erfor-
derlich ist: Ein Klick auf ,Termin verein-
baren” auf unserer Homepage gentigt
und Sie kénnen in wenigen Schritten
lhren Wunschtermin direkt im Kalen-
der des Beraters oder der Beraterin
auswahlen. Alternativ kénnen Sie uns
natlrlich auch gerne eine Nachricht
mit lhrem Anliegen senden.

Wir haben unsere Beratung am Tele-
fon weiter optimiert und bieten lhnen
darlber hinaus eine Onlineberatung
an. Wir stellen lhnen einen Link zur
Verfiigung, mit dem Sie sich am hei-
mischen Computer oder Tablet einlog-
gen kdnnen. Ihr Berater ,teilt” seinen
Bildschirm mit lhnen und kann Sie so-
mit ausfuhrlich und tbersichtlich infor-
mieren.

Fir Ihre Wertpapiergeschafte empfeh-
len wir Ihnen das Online-Depot. Damit
kénnen Sie Ihre Wertpapiergeschafte
bequem, praktisch und kostenginstig
abwickeln, denn bei regelméaBigen
Onlinetrades sparen Sie die Depotge-
bihr. Handeln Sie mit Wertpapieren,
wann und wo immer Sie wollen.



Kontaktlos bezahlen - einfach und
hygienisch

Kontaktloses Bezahlen mit girocard
(Debitkarte) und Kreditkarte etabliert
sich gerade als hygienische und sichere
Bezahlmethode im Supermarkt, an der
Tankstelle oder im Einzelhandel. Es
verhindert, dass Bargeld zwischen
Kassierer und Kunden ausgetauscht
wird oder Tastaturen bei der PIN-Ein-
gabe beruhrt werden.

Bei Zahlung per Smartphone kann an
der Kasse sogar jede beliebige Be-
tragshohe kontaktlos beglichen wer-
den. Hier nutzt das Smartphone den
Fingerabdruck oder den Gesichtsscan
als Authentifikation. Per Smartphone
kann Uberall dort bezahlt werden, wo
das kontaktlose Bezahlen per giro-
card, Mastercard (Kreditkarte) oder
Visa Karte (Kreditkarte) angeboten
wird.

Gut zu wissen: Die Maximalsumme fur
kontaktlose Kartenzahlungen ohne
PIN-Eingabe im girocard System wur-
de im Berichtsjahr von 25 auf 50 Euro
erhoht.

5
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Wir machen den We

g frei.

Darauf haben sich alle Banken in
Deutschland im Zusammenhang mit
der Corona-Krise verstiandigt. Erst
nach funf Transaktionen oder nach ei-
ner Gesamtsumme von 150 Euro mus-
sen Karteninhaber zur Sicherheit er-
neut eine PIN eingeben.

Bargeld abheben - auch ohne Karte

Mit der Funktion ,,Mobile Auszahlung”
in der VR-BankingApp kann Bargeld
am Geldautomaten einer Volksbank
oder Raiffeisenbank bezogen werden,
ohne die girocard oder eine Kreditkar-
te dabeizuhaben. Fir diesen Service
werden lediglich ein Smartphone mit
installierter VR-BankingApp und eine
Registrierung fir die , Mobile Auszah-
lung” in der VR-BankingApp benétigt.
Nach Bestatigung im Onlinebanking
wird eine mobile PIN (mPIN) innerhalb
von drei bis vier Werktagen auf dem
Postweg zugeschickt. Die VR-Ban-
kingApp zeigt die Geldautomaten in
der Ndhe an und navigiert ganz
einfach dorthin.

Bezahlen per iPhone, iPad und
Apple Watch

Die Volksbanken und Raiffeisen-
banken haben ihr Angebot an digi-
talen Bezahlwegen erweitert. Sie ha-
ben ihre Karten auch auf die
Apple-Endgerate gebracht. Bezahlen
per iPhone, Apple Watch, Mac oder
iPad ist ab sofort moglich. Apple Pay
kann Uberall dort, wo Kontaktlos-
zahlungen mit Mastercard und Visa
Karten akzeptiert werden, eingesetzt
werden — auch in Apps und im E-Com-
merce. Damit das Bezahlen mit Apple
Pay sicher ist, wird jede Zahlung dyna-
misch verschlisselt.

Benachrichtigungen in Echtzeit

Fir Zahlungen mit Kreditkarten bietet
die VR-BankingApp einen besonde-
ren Service, der zusatzlichen Uberblick
schafft und Sicherheit gibt: Nutzer der
Funktion ,Benachrichtigungen” erhal-
ten nach jedem Online-Einkauf eine
Push-Nachricht auf ihr Smartphone.




Kreditvolumen 2020 in Mio. Euro Kundenkredite

b |
w

Die Kreditvergaben konnten ausge-
weitet werden. Das bilanzwirksame
Kundenkreditvolumen hat sich um
10,5% auf 342 Mio. Euro erhoht.

Die langfristigen Kundenkredite
haben mit 299 Mio. Euro unverandert
den hoéchsten Anteil am Kreditvolu-
men. Die kurz- und mittelfristigen
Kundenkredite betragen 43 Mio.
Euro.

M Langfristige Forderungen
B Kurz- und mittelfristige Forderungen

Kundenkredite in der
genossenschaftlichen
FinanzGruppe

Das Volumen von Krediten unserer
Kunden bei Unternehmen in der
genossenschaftlichen FinanzGruppe
betragt 91 Mio. Euro (+4,9 %).

Im Wesentlichen handelt es sich hier
um Kredite der Verbund-Hypothe-
kenbanken und der Bausparkasse
Schwabisch Hall fir den Wohnungs-
bau mit einem Volumen von 80 Mio.
Euro, Kredite der DZ BANK AG
mit 2 Mio. Euro, Verbraucherkredite
der TeamBank (bekannt unter dem
Namen ,easyCredit”) mit 3 Mio. Euro,
den Leasingfinanzierungen von 4 Mio.
Euro und die Euro- und Wahrungs-
kredite der DZ PRIVATBANK S.A.
Luxembourg mit 2 Mio. Euro.

Kundenkredite 2020 in der FinanzGruppe in Mio. Euro

M DZ Hypothekenbank Muinchner Hypothekenbank
M Bausparkasse Schwabisch Hall W DZ BANK
TeamBank M VR Smart Finanz

DZ PRIVATBANK S.A. Luxembourg



Kundeneinlagen 2020 in Mio. Euro

M Termineinlagen M Spareinlagen
M Sichteinlagen

Kundeneinlagen in der
genossenschaftlichen
FinanzGruppe

Die Kundengelder im FinanzVerbund
betrugen zum Jahresende 320 Mio.
Euro.

Der Bestand der Kundenwertpapiere
erhohte sich um 25,6% auf 86 Mio.
Euro. Die Anlagen bei der Union
Investment betrugen 132 Mio. Euro.
Dies ist eine Steigerung um 8,4 %. Die
Bausparguthaben unserer Kunden bei
der Bausparkasse Schwabisch Hall
stiegen um 1 Mio. Euro auf 45 Mio.
Euro. Die Ruckkaufswerte bei der
R+V betrugen 43 Mio. Euro. Die
Beteiligungen bei der Pacta und
der Hanse Invest GmbH erreichten ein
Volumen von 7 Mio. Euro. Das
Anlagevolumen bei der DZ PRIVAT-
BANK S.A. Luxembourg belduft sich
auf 7 Mio. Euro.

Wir machen den We

Inhaberschuldverschreibungen

M Union Investment
Ruckkaufswerte R +V Leben
Pacta und Hanse Invest GmbH

Kundeneinlagen

Die bilanzwirksamen Kundenein-
lagen stiegen um 4,6 % und beliefen
sich auf 397 Mio. Euro.

Die Sichteinlagen betrugen zum
Jahresende 303 Mio. Euro, die
Termineinlagen 5 Mio. Euro und
die Spareinlagen 84 Mio. Euro. Die
Inhaberschuldverschreibungen verrin-
gerten sich auf 5 Mio. Euro.

Kundenanlagen 2020 in der FinanzGruppe in Mio. Euro

W Bausparguthaben BSH

M Kundenwertpapiere

DZ PRIVATBANK S.A. Luxembourg
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Entwicklung Bilanzsumme in Mio. Euro
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Die Bilanzsumme unserer Volksbank erhohte sich von 591 Mio. Euro auf nunmehr

651 Mio. Euro.

Gesamtes Kundenvolumen

2019
Forderungen an Kunden 396
Verbindlichkeiten an Kunden 669

Kundenvolumen 1.065

Mio. Euro

2020

433

716

1.149



Erfolgskomponenten
EURO

Zinstberschuss

Ertrége aus nicht festverzinslichen Wertpapieren

und Beteiligungen

ProvisionsUiberschuss

Verwaltungsaufwendungen

Bilanzgewinn

Ergebnisverwendung

Der Vorstand schldgt im Einvernehmen
mit dem Aufsichtsrat vor, den Jahres-
Uberschuss von EUR 2.925.379,67
unter Einbeziehung eines Gewinn-
vortrages von EUR 95.585,94 sowie
nach den im Jahresabschluss mit EUR
1.750.000,00 ausgewiesenen Einstel-
lungen in die Rucklagen (Bilanzge-
winn von EUR 1.270.965,61) — wie
folgt zu verwenden:

Lauterbach, den 30. Marz 2021

Der Vorstand
(

AV

(Lautenschlager) (Schagerl)

Wir machen den h

g frei.

Berichtsjahr 2020 Ertragslage
Der Zinslberschuss und die Ertrage
10.625.337,98 aus nicht festverzinslichen Wertpa-
pieren und Beteiligungen erhohten
1.567.969,01 sich auf insgesamt EUR 12.193.306,99.
Der ProvisionsUberschuss verringerte
343879135 sich um EUR 153.695,01 auf EUR

3.438.791,35. Die Verwaltungsaufwen-
dungen betrugen EUR 8.356.145,32. Es

8.356.145,32 I .
wurde ein Bilanzgewinn von EUR
1.270.965,61 erzielt.
1.270.965,61
Gewinnverwendungsvorschlag EURO
Ausschittung einer Dividende von 4,00 % 41845233

Zuweisung zu den Ergebnisriicklagen

a) der gesetzlichen Rucklage 300.000,00
b) den anderen Ricklagen 500.000,00
Vortrag auf neue Rechnung 52.513,28
Bilanzgewinn 1.270.965,61
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Die Mitglieder unseres Aufsichtsrates im Berichtsjahr

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr
die ihm nach Gesetz, Satzung und
Geschéftsordnung obliegenden Auf-
gaben erfillt. Er nahm seine Uberwa-
chungsfunktion wahr und traf die in
seinen Zustandigkeitsbereich fal-
lenden Beschllsse, dies beinhaltet
auch die Befassung mit der Prifung
nach § 53 GenG.

Der Vorstand informierte den Auf-
sichtsrat in insgesamt acht gemein-
samen Sitzungen Uber die geschaft-
liche Entwicklung, die Finanz-, Ver-
mogens- und Ertragslage, die Min-
destanforderungen an das Risiko-
management, die Anforderungen an
die Institutsvergiitungsverordnung,
die Geschafts- und Risikostrategie
sowie Uber besondere Ereignisse.
Geschaftspolitische Entscheidungen,
die aufgrund von gesetzlichen oder
satzungsméaBigen  Bestimmungen
zustimmungspflichtig waren, wurden
mit dem Vorstand beraten und die
erforderlichen Beschlisse gefasst.
Dariiber hinaus stand der Aufsichts-

ratsvorsitzende in einem engen Infor-
mations- und Gedankenaustausch mit
dem Vorstand.

Der Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte
heraus drei Ausschisse (Kreditaus-
schuss, Prufungsausschuss, Personal-
ausschuss) gebildet. Die Ausschusse
haben in insgesamt neun Sitzungen
die erforderlichen Beschliisse beraten
und gefasst. Der Prufungsausschuss
hat den Jahresabschluss, den Lagebe-
richt und den Vorschlag tber die Ver-
wendung des Jahresabschlusses fiir
das Geschaftsjahr 2020 gepriift. Aus
den Sitzungen der Ausschiisse heraus
wurde dem Gesamtaufsichtsrat
berichtet.

Am 18.01.2020 hat der Aufsichtsrat
an einer WeiterbindungsmaBnahme
teilgenommen. Die Schulung wurde
durch den Genossenschaftsverband
- Verband der Regionen e.V. - durch-
gefihrt.

Der vorliegende Jahresabschluss 2020
mit Lagebericht wurde vom Genos-
senschaftsverband - Verband der
Regionen e.V. gepriift. Uber das Pri-
fungsergebnis wird in der Vertreter-
versammlung berichtet.

Den Jahresabschluss, den Lagebericht
und den Vorschlag fir die Verwen-
dung des Jahresuberschusses hat der
Aufsichtsrat geprift und in Ordnung
befunden. Der Vorschlag fur die Ver-
wendung des Jahreslberschusses —
unter Einbeziehung des Gewinnvor-
trages - entspricht den Vorschriften
der Satzung. Der Aufsichtsrat emp-
fiehlt der Vertreterversammlung, den
vom Vorstand vorgelegten Jahresab-
schluss zum 31.12.2020 festzustellen

und die vorgeschlagene Verwendung
des Jahrestberschusses zu beschlieBen.

In der Vertreterversammlung am
30.09.2020 wurde Frau Daniela Unger
neu in den Aufsichtsrat unserer Volks-
bank Lauterbach-Schlitz eG gewahlt.

Durch Ablauf der Wahlzeit scheiden in
diesem Jahr Herr Detlef Krau und Herr
Bernhard Ziegler aus dem Aufsichtsrat
aus. Die Wiederwahl der ausschei-
denden Mitglieder des Aufsichtsrates
ist zuldssig.

Der Aufsichtsratsvorsitzende dankt
allen Aufsichtsratsmitgliedern fir die
stets vertrauensvolle und konstruktive
Zusammenarbeit. Zudem dankt der
Aufsichtsrat dem Vorstand und allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir
ihre gute und erfolgreiche Arbeit im
Geschéftsjahr 2020. Ein besonderer
Dank geht an unsere Mitglieder, Kun-
den und Geschéaftspartner fir das
Vertrauen, das sie unserer Volksbank
Lauterbach-Schlitz eG entgegenge-
bracht haben.

Lauterbach, im Méarz 2021

Henn At BN

Vorsitzender
(Hans-Albrecht Lerch)
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Morgen kann kommen
'

Der vollsténdige Jahresabschluss tragt den uneingeschrénkten Bestdtigungsvermerk des Genossenschaftsverbandes -
Verband der Regionen e.V. Der Jahresabschluss, der Lagebericht und der Bericht des Aufsichtsrates werden beim Betreiber
des elektronischen Bundesanzeigers eingereicht.



Aktiva

Geschéftsjahr Vorjahr
EUR EUR EUR EUR TEUR
1. Barreserve
a) Kassenbestand 4.807.342,56 4.995
b) Guthaben bei Zentralnotenbanken 22.596.778,22 106
darunter: bei der Deutschen
Bundesbank 22.596.778,22 ( 106)
c) Guthaben bei Postgirodmtern 0,00 27.404.120,78 0
2. Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und Wechsel, die zur Refinanzierung
bei Zentralnotenbanken zugelassen sind
a) Schatzwechsel und unverzinsliche Schatzanweisungen
sowie ahnliche Schuldtitel 6ffentlicher Stellen 0,00 0
darunter: bei der Deutschen Bundesbank
refinanzierbar 0,00 ( 0)
b) Wechsel 0,00 0,00 0
3. Forderungen an Kreditinstitute
a) taglich fallig 6.584.408,94 21.587
b) andere Forderungen 2.572.556,31 9.156.965,25 4.106
4. Forderungen an Kunden 341.560.396,84 309.000
darunter:
durch Grundpfandrechte
gesichert 19.847.806,39 ( 17.325)
Kommunalkredite 2.959.216,45 ( 2.474)
5. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
a) Geldmarktpapiere
aa) von offentlichen Emittenten 0,00 0
darunter: beleihbar bei der Deutschen
Bundesbank 0,00 ( 0)
ab) von anderen Emittenten 0,00 0,00 0
darunter: beleihbar bei der Deutschen
Bundesbank 0,00 ( 0)
b) Anleihen und Schuldverschreibungen
ba) von &ffentlichen Emittenten 30.913.826,51 29.565
darunter: beleihbar bei der Deutschen
Bundesbank 28.771.952,54 ( 27.398)
bb) von anderen Emittenten 135.163.766,88 166.077.593,39 130.698
darunter: beleihbar bei der Deutschen
Bundesbank 70.268.067,31 ( 61.715)
c) eigene Schuldverschreibungen 23.300,77 166.100.894,16 514
Nennbetrag 23.000,00 ( 511)
6. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 70.077.253,21 60.287
6a. Handelsbestand 0,00 0
7. Beteiligungen und Geschiftsguthaben bei Genossenschaften
a) Beteiligungen 9.596.761,55 6.287
darunter:
an Kreditinstituten 1.151.005,19 ( 1.151)
an Finanzdienst-
leistungsinstituten 0,00 ( 0)
b) Geschéftsguthaben bei Genossenschaften 1.021.250,00 10.618.011,55 1.016
darunter:
bei Kreditgenossen-
schaften 1.005.200,00 ( 1.005)
bei Finanzdienst-
leistungsinstituten 0,00 ( 0)
8. Anteile an verbundenen Unternehmen 0,00 0
darunter:
an Kreditinstituten 0,00 ( 0)
an Finanzdienst-
leistungsinstituten 0,00 ( 0)
9. Treuhandvermégen 4.075.886,85 2
darunter: Treuhandkredite 4.075.886,85 ( 2)
10. Ausgleichsforderungen gegen die 6ffentliche Hand
einschlieBlich Schuldverschreibungen aus deren Umtausch 0,00 0
11. Immaterielle Anlagewerte
a) Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte und
Werte 0,00 0
b) entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und
ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und
Werten 0,00 0
c) Geschéfts- oder Firmenwert 0,00 0
d) geleistete Anzahlungen 0,00 0,00 0
12. Sachanlagen 21.344.335,85 17.982
13. Sonstige Vermogensgegenstinde 597.756,79 4.676
14. Rechnungsabgrenzungsposten 66.000,00 66
Summe der Aktiva 651.001.621,28 590.887




Passiva

Geschéftsjahr Vorjahr
EUR EUR EUR EUR TEUR
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
a) taglich fallig 669.150,03 1.248
b) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 159.821.732,11 160.490.882,14 125.143
2. Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden
a) Spareinlagen
aa) mit vereinbarter Kiindigungsfrist
von drei Monaten 80.723.554,69 76.564
ab) mit vereinbarter Kiindigungsfrist
von mehr als drei Monaten 3.340.293,51 84.063.848,20 3.391
b) andere Verbindlichkeiten
ba) taglich fallig 302.908.660,53 271.223
bb) mit vereinbarter Laufzeit
oder Kiindigungsfrist 4.800.623,37 307.709.283,90 391.773.132,10 16.073
3. Verbriefte Verbindlichkeiten
a) begebene Schuldverschreibungen 4.758.296,40 11.766
b) andere verbriefte Verbindlichkeiten 0,00 4.758.296,40 0
darunter:
Geldmarktpapiere 0,00 0)
eigene Akzepte und
Solawechsel im Umlauf 0,00 0)
a. Handelsbestand 0,00 0
4. Treuhandverbindlichkeiten 4.075.886,85 2
darunter: Treuhandkredite 4.075.886,85 2)
5. Sonstige Verbindlichkeiten 570.072,04 392
6. Rechnungsabgrenzungsposten 389.819,95 257
a. Passive latente Steuern 0,00 0
7.Riickstellungen
a) Rickstellungen fiir Pensionen u. dhnliche Verpflichtungen 1.139.461,00 1.153
b) Steuerriickstellungen 415.987,00 0
¢) andere Riickstellungen 1.039.812,71 2.595.260,71 825
8. [gestrichen] 0,00 0
9. Nachrangige Verbindlichkeiten 1.006.805,48 1.007
0. Genussrechtskapital 0,00 0
darunter: vor Ablauf von zwei
Jahren féllig 0,00 0)
11. Fonds fiir allgemeine Bankrisiken 27.000.000,00 26.000
darunter: Sonderposten nach
§ 340e Abs. 4 HGB 0,00 0)
12. Eigenkapital
a) Gezeichnetes Kapital 10.520.500,00 10.583
b) Kapitalriicklage 0,00 0
c) Ergebnisriicklagen
ca) gesetzliche Riicklage 19.450.000,00 18.400
cb) andere Ergebnisriicklagen 27.100.000,00 46.550.000,00 25.600
d) Bilanzgewinn 1.270.965,61 58.341.465,61 1.262
Summe der Passiva 651.001.621,28 590.887
1. Eventualverbindlichkeiten
a) Eventualverbindlichkeiten aus weiter-
gegebenen abgerechneten Wechseln 0,00 0
b) Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Gewahrleistungsvertréagen 4.659.670,19 7.269
c) Haftung aus der Bestellung von Sicherheiten fir
fremde Verbindlichkeiten 0,00 4.659.670,19 0
2. Andere Verpflichtungen
a) Ricknahmeverpflichtungen aus
unechten Pensionsgeschaften 0,00 0
b) Platzierungs- u. Ubernahmeverpflichtungen 0,00 0
c) Unwiderrufliche Kreditzusagen 39.318.685,09 39.318.685,09 26.752
darunter: Lieferverpflichtungen
aus zinsbezogenen
Termingeschéften 0,00 0)

Der vollstandige Jahresabschluss und der Lagebericht liegen in den Geschéftsraumen der Bank zur Einsichtnahme aus. Sie werden
auBerdem nach der Vertreterversammlung im elektronischen Bundesanzeiger und auf unserer Homepage veréffentlicht. Der vollsténdige
Jahresabschluss tragt den uneingeschrankten Bestatigungsvermerk des Genossenschaftsverbandes - Verband der Regionen e.V.



2. Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 01.01.2020 bis 31.12.2020

Geschéftsjahr Vorjahr
EUR EUR EUR EUR TEUR
1. Zinsertrage aus
a) Kredit- und Geldmarktgeschéften 8.217.241,82 8.265
b) festverzinslichen Wertpapieren und 3.101.168,96 11.318.410,78 3.146
Schuldbuchforderungen
2. Zinsaufwendungen 693.072,80 10.625.337,98 872
3. Laufende Ertrage aus
a) Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren 1.324.751,85 1.348
b) Beteiligungen und Geschéftsguthaben bei Genossenschaften 243.217,16 182
c) Anteilen an verbundenen Unternehmen 0,00 1.567.969,01 0
4. Ertrage aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfiihrungs-
oder Teilgewinnabfiihrungsvertragen 0,00 0
5. Provisionsertrage 4.212.188,66 4.236
6. Provisionsaufwendungen 773.397,31 3.438.791,35 644
7. Nettoertrag/-aufwand des Handelsbestands 0,00 0
8. Sonstige betriebliche Ertrage 767.600,85 775
9. [gestrichen] 0,00 0
10. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
a) Personalaufwand
aa) Léhne und Gehalter 4.585.752,18 4.443
ab) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir
Altersversorgung und fiir Unterstiitzung 928.859,70 5.514.611,88 898
darunter: fur
Altersversorgung 163.815,42 151)
b) andere Verwaltungsaufwendungen 2.841.533,44 8.356.145,32 3.113
11. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen 533.852,60 533
12. Sonstige betriebliche Aufwendungen 180.262,07 343
13. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und
bestimmte Wertpapiere sowie Zufiihrungen
zu Riickstellungen im Kreditgeschéft 1.203.606,29 0
14. Ertréage aus Zuschreibungen zu Forderungen und bestimmten
Wertpapieren sowie aus der Auflosung
von Riickstellungen im Kreditgeschaft 0,00 -1.203.606,29 181
15. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Beteiligungen,
Anteile an verbundenen Unternehmen und wie
Anlagevermdégen behandelte Wertpapiere 230.372,50 47
16. Ertrdge aus Zuschreibungen zu Beteiligungen, Anteilen an
verbundenen Unternehmen und wie Anlagevermdgen
behandelten Wertpapieren 0.00 -230.372,50 0
17. Aufwendungen aus Verlustiibernahme 0,00 0
18. [gestrichen] 0,00 0
19. Ergebnis der normalen Geschiftstatigkeit 5.895.460,41 7.240
20. AuBerordentliche Ertrage 0,00 0
21. AuBerordentliche Aufwendungen 0,00 0
22. AuBerordentliches Ergebnis 0,00 0)
23. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 2.064.223,49 1.826
darunter: latente Steuern 0,00 0)
24. Sonstige Steuern, soweit nicht unter Posten 12 ausgewiesen -94.142,75 1.970.080,74 -125
24a. Aufwendungen aus der Zufiihrung zum Fonds fiir alilgemeine 1.000.000,00 1.500
Bankrisiken
25. Jahresiiberschuss 2.925.379,67 4.039
26. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 95.585,94 24
3.020.965,61 4.063
27. Entnahmen aus Ergebnisriicklagen
a) aus der gesetzlichen Riicklage 0,00 0
b) aus anderen Ergebnisriicklagen 0,00 0,00 0
3.020.965,61 4.063
28. Einstellungen in Ergebnisriicklagen
a) in die gesetzliche Riicklage 750.000,00 1.000
b) in andere Ergebnisriicklagen 1.000.000,00 1.750.000,00 1.800
29. Bilanzgewinn 1.270.965,61 1.262
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OnlineFiliale - www.volksbank-aktiv.de - steht Ihnen 24 Stunden
weltweit zur Verfligung.

Aufsichtsrate bilden das Uberwachungsorgan der Bank.

Geschaftsstellen stehen unseren Mitgliedern
und Kunden im Geschaftsgebiet zur Verfligung.

junge Menschen bilden wir aus.

Geldautomaten stehen 24 Stunden téglich bereit.

Vortrags- und Informationsveranstaltungen fanden
fuir unterschiedliche Zielgruppen statt.

Beiratsmitglieder beraten den Vorstand
zu aktuellen Themen in regelmaBigen Sitzungen.

Berater sind zur Erfiillung der Kundenziele und -wiinsche taglich im Einsatz.
Mitarbeiter*innen bieten wir einen sicheren Arbeitsplatz vor Ort.

Tage Weiterbildung investierten wir 2020 in unsere Mitarbeiter*innen.
Jahre sind wir als Bank vor Ort fiir unsere Mitglieder
und fiir die Region verantwortlich.

Mitglieder wirken als gewahlte Vertreter in der
Vertreterversammlung aktiv mit.

Zertifizierte Beratungen haben wir in 2020 zu Finanzthemen bei unseren Mitgliedern
und Kunden durchgefiihrt und somit unseren gesetzlichen Forderauftrag gelebt.

Mitglieder sind als Bankteilhaber mit der Volksbank Lauterbach-Schlitz eG
verbunden.

Kunden vertrauen unseren Finanzdienstleistungen.

Euro Spendengelder iibergaben wir in 2020 insgesamt an Vereine
sowie kulturelle und soziale Einrichtungen.

Euro Steuern tragen zu dem bei, was unsere Heimat lebenswert macht.
Euro Kreditvolumen haben wir in der Region vergeben.

Euro Einlagen haben unsere Kunden und Mitglieder bei uns angelegt.

Euro betreutes Kundenvolumen sprechen fiir die Kontinuitét
unserer Geschaftspolitik.
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